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Mes prestations en UX
et en ergonomie digitale
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Audit ergonomique
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Deétalls sur ma prestation d'audit ergonomigue

Objectif : vérifier gue les interfaces de votre site, application mobile ou SaaS
respectent les regles d'ergonomie digitale et les standards du Web.

Intervention : parcourir a vos cotés les pages de votre site, application
mobile ou SaaS pour les analyser et définir les éléments a optimiser.

Valeur ajoutée : obtenir, en une demi-journée, des solutions concretes et

réalisables pour améliorer 'efficacité de votre site, application mobile ou
Saas.

Prestations complémentaires : benchmark UX, recherche utilisateur,
architecture de l'information, wireframe et prototype.
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Cas d'usage : le probleme
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Je viens d'étre nommeée Product Owner pour gérer la refonte de notre site
intranet. Je vais analyser I'existant et définir les fonctions et les contenus que I'on
souhaite conserver. Je veux profiter de cette refonte pour améliorer I'ergonomie
du site. J'ai quelgues idées, mais ce n'est pas mon coeur de métier.

J'aurais besoin de I'ceil d'un expert en ergonomie digitale pour auditer mon site
et m'aider rapidement a y voir plus clair.

Samira
Product Owner
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Cas d'usage : la solution

Quand je réalise une évaluation experte en direct (audit ergonomique live) sur
votre site, application mobile ou SaaS, nous parcourons ensemble vos pages, je
vous montre les éléments non conformes et je vous recommande des solutions
d'optimisation. Grace a ce type d’'intervention interactive, je partage avec vous
des leviers rapides, concrets et efficaces. A I'issue de la réunion, vous obtenez
une vision claire et précise de tous les points a améliorer dans un cahier des
charges réalisé par vos équipes.

Nathalie Scott
Coach en UX Design
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Benchmark fonctionnel et UX
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Detalls sur ma prestation de benchmark UX

Objectif : analyser le marché et vous fournir des sources d'inspiration pour
vous alder a prendre les bonnes directions des le démarrage de votre projet.

Intervention : examiner les tendances actuelles en matiére d'expérience
utilisateur sur un panel de sites préalablement validés en collaboration.

Valeur ajoutée : bénéficier d'une vision claire des meilleures pratigues en
ergonomie digitale et en UX pour concevolr efficacement vos interfaces.

Prestations complémentaires : audit ergonomique, recherche utilisateur,
architecture de l'information, wireframe et prototype.
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Cas d'usage : le probleme
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Je viens d'intégrer une startup en tant que Chef de projet digital. Je vais gérer |la
refonte du site et la création d'une application mobile. J'ai appris les bases d'un
projet web pendant mon Master et je sais qu'il faut faire un benchmark.

En tant qgue jeune dipldmé, je pense pouvoir me débrouiller tout seul, mais si je
pouvais avoir un Coach en UX Design pour m'aider a bien démarrer dans la
réalisation de mon premier benchmark, ¢a me rassurerait.

Laurent
¥ Chef de projet digital
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Cas d'usage : la solution

Réaliser un benchmark fonctionnel avant de se lancer dans |la création d'un site,
d'une application mobile ou d'un SaaS est indispensable. Et réaliser un
benchmark UX, c'est encore mieux !

En effet, un benchmark UX vous permet de découvrir les tendances du moment,
de maitriser ce que font vos concurrents et d'avoir une vision trés claire des
bonnes pratiques a appliguer sur vos interfaces, aussi bien au niveau de
l'ergonomie digitale que de I'expérience utilisateur.

Nathalie Scott
Coach en UX Design
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Recherche utilisateur
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Detalls de ma prestation de recherche utilisateur

Objectif : rencontrer vos utilisateurs pour vous aider a les comprendre et a
adapter votre offre pour gu'elle réponde mieux a leurs besoins.

Intervention : mettre en place des observations terrain, réaliser des

INnterviews utilisateurs, des sondages, analyser |la data existante pour en faire
une synthese avec des préconisations.

Valeur ajoutée : maitriser les besoins de vos utilisateurs pour que votre
produit ou service y répondre de maniere plus adaptée.

Prestations complémentaires : audit ergonomique, benchmark UX,
architecture de l'information, wireframe et prototype.
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Cas d'usage : le probleme

Je dois réussir la transformation digitale de notre outil de vente utilisé par 37 000
vendeurs répartis dans toute la France. Il est impératif que je réussisse ce projet,
sinon notre chiffre d'affaires pourrait chuter.

Avant de mettre en place des ateliers, j'aurais besoin d'une assistance sur une
courte période pour aller a la rencontre des utilisateurs et recueillir leurs besoins.
Cette démarche nous permettrait de concevoir un outil mieux adapté aux
besoins de nos vendeurs et ca favoriserait la conduite du changement.

John
Responsable digital
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Cas d'usage : la solution

Pour créer un site, une application mobile ou un SaaS qui réponde véritablement
aux besoins de vos utilisateurs, il est essentiel de les rencontrer avant d'entamer
la phase de conception. En tant que Coach en UX Design, je vous guide a travers
cette étape en interagissant avec vos utilisateurs. A l'issue de mes interviews et
observations, ma synthese vous fournira toutes les informations nécessaires pour
démarrer votre projet de maniére optimale, et surtout, pour faire une conception

centrée utilisateur.

Nathalie Scott
Coach en UX Design

99

!\!S Nathalie Scott UX

o #CréatriceDeBonheurDigital

© Nathalie Scott UX - 2023/2024 - www.nathaliescottux.com



Architecture de I''nformation
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Détalls de ma prestation d'architecture de l'information

Objectif : créer et tester I'arborescence de votre site, application mobile ou
SaaS grace a la méthode de tri de cartes.

Intervention : définir I'arborescence de votre site, application mobile ou
SaasS avec la méthode de tri de cartes et vous alder a structurer vos contenus
tout au long de votre projet.

Valeur ajoutée : organiser efficacement les contenus de votre site,
application mobile ou SaasS pour gu'ils solent facilement accessibles.

Prestations complémentaires : benchmark UX, recherche utilisateur,
wireframe et prototype.
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Cas d'usage : le probleme

Je suis Chef de produit au sein d'une PME et je gére un site e-commerce
spécialisé dans les accessoires pour voitures. Nous venons de racheter |'un de nos
concurrents et nous avons l'intention de refondre notre site.

Notre catalogue de produits comprend plus de 20 000 références et je ne suis
pas certain que toutes les informations soient correctement classées.

Je souhaite profiter de cette refonte du site et de |'ajout de nouvelles références
pour optimiser I'organisation de nos contenus.

Raphaél
Chef de produit
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Cas d'usage : la solution

La bonne structuration de vos contenus est essentielle pour aider vos utilisateurs
a trouver rapidement ce qu'ils cherchent. Cet exercice est d'autant plus
complexe que la logigue des uns n'est pas toujours celle des autres.

En tant que Coach en UX Design, je vous accompagne pour définir I'arborescence
de votre site, application mobile ou SaaS en utilisant la méthode de tri de cartes.
Je vous apporte également mon aide pour structurer vos contenus tout au long

de votre projet.

Nathalie Scott
Coach en UX Design
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Wireframe et prototype
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Deétalls de ma prestation de wireframe et prototype

Objectif : concevoir des wireframes et des prototypes en un temps record
pour vous aider a visualiser I'ensemble de vos hypotheses.

Intervention : je peux soit réaliser vos wireframes et vos prototypes
rapidement, soit vous apprendre a les réaliser en toute autonomie.

Valeur ajoutée : obtenir des maguettes fonctionnelles intuitives, simples et
efficaces, rapidement et facilement compréhensibles par vos utilisateurs.

Prestations complémentaires : test utilisateur, recette qualité UX, charte
ergonomique.
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Cas d'usage : le probleme

J'ai été graphiste pendant 5 ans et je viens d'intégrer une entreprise en tant
qu'Ul/UX designer. Je dois faire des wireframes et je n'ai pas I'habitude de ce
genre d'exercice. En général, on me fournit des maquettes fonctionnelles, je les
challenge et je les embellis. Or la, c'est a moi de tout faire. J'aurai besoin d'un
Coach en UX Design pour m'aider a démarrer, pour m'expliquer les bases et

pour intervenir de temps en temps en validant les choix que je ferai sur chaqgue
nouvelle maquette.
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Cas d'usage : la solution

Les maquettes fonctionnelles concrétisent les idées de I|'équipe pendant la
phase de conception. Quand on n'a pas I'habitude de créer des maqguettes en
partant d'une feuille blanche, ce n'est pas toujours facile de démarrer et d'étre
sdr gu'on a fait les bons choix.

En tant que Coach en UX Design, je vous aide a créer vos maquettes et je vous
accompagne de maniére ponctuelle, en m'adaptant a vos besoins. Je peux aussi
prendre en charge |la réalisation compléte des maquettes de votre projet.

Nathalie Scott
Coach en UX Design
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Test utilisateur
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Detalls de ma prestation de test utilisateur

Objectif : effectuer des tests utilisateurs pour valider vos hypothéses avec
vos utilisateurs et vous fournir des suggestions d'amélioration.

Intervention : je peux gérer l'intégralité des tests ou vous apprendre a les
faire, vous rendant ainsi autonome pour effectuer autant de tests que

necessaire.

Valeur ajoutée : tester vos interfaces pour que votre site, application mobile
OouU SaasS reponde pleinement aux attentes de vos utilisateurs.

Prestation complémentaire : wireframe et prototype.

NS Nathalie Scott UX
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Cas d'usage : le probleme

Nous sommes en train de lancer une application mobile destinée a nos 7 000
commerciaux. Nous avons recueilli leurs besoins a travers des interviews et un
expert en UX nous a assistés dans la création des maquettes. A présent, nous
souhaitons réaliser des tests utilisateurs. N'ayant pas le budget pour externaliser
l'ensemble des tests, je vais devoir les conduire moi-méme, bien gue je n'aie
aucune expérience en la matiere. J'aurais besoin d'un Coach en UX Design pour
m'apprendre a effectuer correctement des tests utilisateurs.

Sandrine
Responsable Marketing
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Cas d'usage : la solution

Malgré toutes les précautions gue vous prendrez, rien ne vaut un test utilisateur
pour garantir que votre site, application mobile ou SaaS seront simples, intuitifs,
utiles et faciles a utiliser.

Les tests utilisateurs vous aident a vous assurer gue votre projet évolue dans la
bonne direction. En tant que Coach en UX Design, je vous apprends a rédiger le
guide d'entretien (qui servira de feuille de route lors des tests), a mener les tests
et a exploiter les résultats obtenus.

Nathalie Scott
Coach en UX Design
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Recette qualite UX
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Detalls de ma prestation de recette qualité UX

Objectif : controler chague page livrée, gqu'il s'agisse de la maguette

graphigue ou de |la page développée, afin de garantir la qualité de toutes vos
Interfaces.

Intervention : vérifier la conformité des pages livrées par les graphistes et
les développeurs par rapport aux maguettes fonctionnelles.

Valeur ajoutée : garantir des livrables d'excellente qualité, en conformité
avec les besoins validés par I'équipe métier.

Prestation complémentaire : charte ergonomiqgue.
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Cas d'usage : le probleme

En tant gue Webdesigner, je suis responsable de |la conception graphique et du
développement. Mes clients trouvent que mes livrables sont esthétiques, mais
gu'ils manguent de cohérence. Et lors de |la phase de recette, j'al beaucoup
d'allers-retours en raison d'un manque d’'attention. Une assistance ponctuelle
en ergonomie me serait tres utile pour améliorer la qualité de mes livrables. La
présence d'un Coach en UX Design me permettrait de mieux satisfaire mes
clients, de les fidéliser et d'augmenter la qualité et I'efficacité de mon travail.

S Elsa
¥ Webdesigner freelance
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Cas d'usage : la solution

La créativité et l'esthétigue ne suffisent plus pour séduire un client. La cohérence,
'homogénéité et I'ergonomie doivent étre intégrées a 'ensemble de vos livrables.
En tant que perfectionniste et experte en ergonomie digitale, je recette vos

créations (maquettes graphiques et/ou pages développées) avant leur envoi a vos
clients, afin de vous aider a garantir la cohérence et 'homogénéité attendues.

En faisant appel a mes services, je renforce encore davantage |la valeur de votre
travail, permettant ainsi a vos clients satisfaits de devenir vos ambassadeurs.

Nathalie Scott
Coach en UX Design
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Charte ergonomique
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Detalls de ma prestation de charte ergonomique

Objectif : rédiger une charte ergonomiqgue, document centralisant les
principes de l'ergonomie digitale, pour l'intégrer dans votre Design System.

Intervention : ajouter les regles d'ergonomie digitale dans le Design System
de votre entreprise.

Valeur ajoutée : simplifier la réalisation de vos interfaces en élaborant
conjointement un document de référence pour vos equipes.

Prestation complémentaire : wireframe et prototype.
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Cas d'usage : le probleme

Je supervise une équipe de développeurs et malgré les efforts de communication
et de coordination, chacun travaille de maniére indépendante, ce qui entraine un
manque d'homogénéité. L'équipe aurait besoin d'une charte ergonomique pour
servir de document de référence.

Nous aurions besoin d'un Coach en UX Design pour élaborer cette charte

ergonomique et accompagner notre Ul Designer dans son intégration dans
Design System.

Sofia
Responsable d'une DSI
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Cas d'usage : la solution

Une charte ergonomique centralise les régles d'ergonomie digitale de votre
projet (systeme de navigation, conception des formulaires, gestion des erreurs,
etc.). En tant que Coach en UX Design, je vous accompagne dans la création de
cette charte ergonomique puis j'assiste votre Ul Designer pour qu'il/elle intégre
ces regles dans votre Design System. Je peux ensuite intervenir de manieéere
ponctuelle pour réviser et contrdler les nouveaux éléments ajoutés a votre Design

System.

Nathalie Scott
Coach en UX Design
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Recrutement de profils UX
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Détalls de ma prestation de recrutements de profils UX

Objectif : évaluer le niveau d'expertise en ergonomie digitale et en UX de
voOs candidats lors de vos recrutements afin d'identifier les meilleurs profils.

Intervention : tester le niveau d'expertise en ergonomie digitale et en UX de
VOS candidats dans vos processus de recrutement.

Valeur ajoutée : recruter les meilleurs profils UX adaptés a vos besoins.

NS Nathalie Scott UX
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Cas d'usage : le probleme

Quand je fais passer des entretiens, j'ai du mal a évaluer |le niveau d’expertise en
UX des candidats. Récemment, j'ai recruté d'UI/UX Designer pour l'un de mes
clients, mais au bout de 15 jours, mon client m'a informé qgue le candidat ne
répondait pas aux attentes, car il n'avait pas le niveau d'expertise en UX qu'il
prétendait avoir.

Pour éviter une nouvelle fois ce genre d'incident, j'aurais besoin d'un Coach en
UX Design pour m'aider a évaluer le niveau d'expertise en UX de mes candidats.

Y da Christophe
' Chasseur de tétes
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Cas d'usage : la solution

Vous étes recruteur au sein d'une DRH, chasseur de tétes au sein d'un cabinet ou
iIngénieur d'affaires dans une ESN 7?7 Vous maitrisez parfaitement votre métier,
mais quand il s'agit de tester les compétences en UX annoncées par VoS

candidats, vous ne savez pas comment procéder ?
En tant que Coach en UX Design, je vous aide a évaluer le niveau d’expertise en

ergonomie digitale et en UX Design de vos candidats et a vous assurer gu'ils

répondent aux besoins de vos clients.

Nathalie Scott
Coach en UX Design
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Mes offres a |la carte
adaptées a vos besoins
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Offre relax

Répartition des roles :
Je réalise la/les prestations.

Profils concernés:
- Vous n'avez pas d'expert en UX Designh ou en ergonomie digitale dans vos équipes.

- Vous avez ce type d'expertises, mais vous n'avez pas le temps de vous en occuper.

Points forts de cette offre:
Avec 22 ans d'expérience, vous avez |la garantie d'un travail de qualité réalisé en un

temps record.

!\!S Nathalie Scott UX
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Offre duo

Répartition des roles :
Nous co-réalisons la/les prestations.

Profils concernés:
- Vous voulez une prestation de qualité, mais vous avez un budget réduit.
- Vous souhaitez apprendre l'ergonomie digitale et I'UX Design de maniéere ludique.

Points forts de cette offre :
Le résultat final est identigue a celui de |'offre Relax, mais a un coUlt inférieur, car je vous

délegue une partie du travail.
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Offre coaching

Répartition des roles :
Vous réalisez la/les prestations, je vérifie.

Profils concernés:
Vous avez des notions en UX Design ou vous étes UX Designer junior et vous cherchez
un Coach pour monter plus rapidement en compétences.

Points forts de cette offre:
Restez autonome et montez en compétences a votre rythme grace a mon
accompagnement sur mesure.
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Présentation
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Ftapes-clés de mon parcours professionnel

133% 2000 MBA 2001 2002 PSA 2004 |
il ih 1'e experience Es(\ Decouverte 1'e experience _ Création d'une
s\ray  dans le digital Y de l'ergonomie dans I'ergonomie Sl cellule en ergonomie
2008 2014 2016 2017
VIATYS 1r¢ expérience ' ‘ b Création d'une _mnl'ﬂnr\_ Responsable UX _N_S Coach en UX Design
dans le consulting cellule en UX SAINF-GOBAIN - ~hez I'annonceur -X en freelance
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Chiffres-clés

+ 360 +260 +200 +75

projets réussis tests utilisateurs audits ergonomiques interviews utilisateur
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Coordonnées

(M o06179119 88
e contact@nathaliescottux.com

www.nathaliescottux.com

Au plaisir de travailler avec vous!
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